SANLUIS POTOSI, S.LP, A 9 DE AGOSTO DE 2021

CONDUSEF, S.L.P.
AV. REAL DE LOMAS 1005.P.B.
PRESENTE.

GRUPQ DE RECUPERACION TOTAL RETO SAN LUIS POTOSI, ES UNA ASOCIACION CIVIL COMPUES-
TA PARA BRINDAR APOYO EMOCIONAL, ECONOMICO Y DE REHABILITACION A MUJERES QUE HAN
SIDO DETECTADAS Y ESTAN ATRAVEZANDO POR LA TERRIBLE ENFERMEDAD DE CANCER DE
MAMA.

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITAMOS SU COOPERACION, APOYO Y SEGUIMIENTQ EN EL
REPORTE DE INVESTIGACION DE UN MOVIMIENTO ELECTRONICO HECHO EN NUESTRA CUENTA
DE CHEQUES No. 65505711708 DE BANCO SANTANDER, S.A Y EL CUAL NO RECONOCEMOS EL DIA
27 DE JULIO DEL PRESENTE ANO A LAS 12:14 DE LA TARDE POR LA CANTIDAD DE $ 99,856.00
(NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), POR LO QUE
REQUERIMOS SE INVESTIGUE Y NOS SEA REINTEGRADO EN SU TOTALIDAD DICHO IMPORTE.

ESE DIA OCUPAMOS CONSULTAR SALDOS DE LA CUENTA Y TUVIMOS PROBLEMA PARA INGRESAR
AL SISTEMA DE BANCA EN LINEA LO QUE NOS DECIA QUE EL INTERNET NO CARGABA LA PAGINA Y
SE METIA UN COMPROBANTE DE SEGURIDAD Y BLOQUEABA LA PANTALLA Y NO DEJABA
CONTINUAR. ASI ESTUVO Y AL TRATAR DE ENTRAR NUEVAMENTE BLOQUEABA Y PARALIZABA LA
PANTALLA Y NO PERMITIA NI CERRAR LA SESION NI CONTINUAR HASTA PASADOS 25 MINUTOS LO
QUE ME PERMITIO CERRAR LA PAGINA.

VOLVI A ENTRAR A CONSULTAR SALDOS A LAS 13:35 Y FUE CUANDO CHECANDO EL SALDO HABIA
EL CARGO ARRIBA MENSIONADO, DEL CUAL SOLICITAMOS LA BONIFICACION EN SU TOTALIDAD.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO LAS ATENCIONES PRESTADAS Y QUEDAMOS A SUS ORDENES PARA
CUALQUIER ACLARACION.
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