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Oficio niimero SCT/DGTCM/083/2026
Asunto: RR-022/2026-2
SCT/UT/08-03/2026

San Luis Potosi, S.L.P. a 17 de marzo de 2026

YOHANA AGUILAR ESPINOSA
TITULAR DE LAUNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Por medio del presente, y en atencion a su oficio mediante el cual se remiti6 a
esta Direccién General de Transporte Colectivo Metropolitano la resoluciéon
de fecha 06 de marzo de 2026, dictada dentro del Recurso de Revisién niimero
RR-022/2026-2 SIGEMI-SICOM, interpuesto con motivo de la respuesta
emitida a la solicitud de acceso a la informacién registrada en la Plataforma
Nacional de Transparencia bajo el folio 241229826000004, se rinde el informe

requerido en tiempo y forma.

Lo anterior, con fundamento en las disposiciones legales aplicables y con el
objeto de exponer las manifestaciones que a derecho corresponden, en los

términos que a continuacidn se precisan:

Con fecha 12 de enero del presente ano, se recibié a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, solicitud de acceso a la informacién registrada
con nimero de folio 241229826000004 dirigida a este Sujeto Obligado, misma
que por su contenido fue turnada a esta Direccion General de Transporte
Colectivo Metropolitano, quien de conformidad a sus facultades y
atribuciones conferidas el Reglamento Interior vigente de esta Dependencia,
se emitié una repuesta referente a dicha solicitud que reza de la siguiente

manera:
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San Luis Potosi, S.L.P. a 17 de marzo de 2026

“Por medio de la presente solicito acceso a la informaciom piublica en
posesion de esa Secretaria, relacionada con la operaciom actual del servicio
de transporte pitblico urbano colectivo en el estado.

Con fundamento en las disposiciones en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica, solicito conocer:

El niimero total de unidades de transporte piublico urbano colectivo
registradas por esa Secretaria que cuentan con autorizacion vigente para
la prestacion del servicio.

Elniimero de unidades que efectivamente se encuentran en operacion al dia
de emision de esta solicitud, conforme a los registros administrativos
disponibles.

Elnumero de unidades registradas que no se encuentran en operaciom, asi
como las causas asentadas en los vregistros administrativos
correspondientes.

La antigitedad de las unidades registradas desagregada por aio de
fabricacion, conforme a la informacion que obre en los archivos de esta
Secretaria.

Copia digital de los horarios y frecuencias de servicio autorizados por cada
ruta en operacion.

La identificacion de las dareas adwministrativas responsables de la
supervision del servicio, asi como los instrumentos, lineamientos
procedimientos o mecanismos vigentes que utilizan para verificar el

cumplimiento de horarios, frecuencias y condiciones de operacion.
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El niimero de unidades registradas que cuentan con sistemas de
georreferenciacion en tiempo real, conforme a los registros de esta
Secretaria.

El niimero de unidades registradas que cuentan con sistemas de camaras
de videograbacion

Copia digital de la programacion vigente de unidades destinadas a
servicios exclusivos para grupos prioritarios, en caso de existir

Copia digital de los documentos administrativos, manuales, lineamientos,
o disposiciones internas vigentes que regulan la operacion de rutas y la
prestacion del servicio dentro del ambito de competencia de esta Secretaria
Solicito que la informacion sea entregada en formato digital y, de ser
posible, en archivos abiertos. En caso de que alguno de los datos solicitados
no obre en los archivos de esa Secretaria, solicito que se indique
expresamente dicha circunstancia.

Agradezco la atencion prestada a la presente solicitud. (sic)”

En este tenor es preciso decir que esta Direccién General a mi cargo con
facultades y competencias para conocer y atender a lo peticionado, emitié
respuesta puntual a todos los puntos solicitados por el recurrente de
conformidad al oficio nimero SCT/DGTCM/0013/2026 (Anexo uno)

Ahora bien, de la respuesta emitida, el quejoso manifiesta inconformidad
dentro de la Comisién Estatal de Garantia de Acceso a la Informacién Publica,

bajo los siguientes términos:
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“La respuesta a la solicitud de informacion folio 241229826000004 no
atiende de manera completa y precisa los puntos solicitados, en los
siguientes términos: Respecto al nitmero total de unidades registradas con
autorizacion vigente, se informa una cifra general, sin acompanar el
registro o documento administrativo que la sustente. Respecto al nitmero de
unidades en operacion y fuera de operacion, pese a que se reconoce que dicha
informacion obra enlosregistros administrativos. Respecto ala antigitedad
de las unidades desagregada por ano de fabricacion, no se entrega la
informacion solicitada; inicamente se menciona que las unidades cumplen
criterios normativos, sin proporcionar los datos existentes en los registros
vehiculares. Respecto a la copia digital de horarios y frecuencias de servicio
autorizados por cada ruta, no se entregan los documentos solicitados y, en
su lugar se remite a un enlace externo que no constituye un documento
oficial ni contiene la informaciom requerida. Respecto a la identificaciéon de
las Greas responsables de la supervision y los instrumentos lineamientos,
procedimientos o mecanismos vigentes para verificar el cumplimiento de
horarios, frecuencias y condiciones de operacion, no se entregan los
documentos solicitados, limitandose a la respuesta a describir atribuciones
generales. Respecto al wnitmero de wunidades con sistemas de

georreferenciacion en tiempo real, la respuesta se limita a indicar un
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San Luis Potosi, S.L.P. a 17 de marzo de 2026

porcentaje, sin proporcionar el nitmero absoluto de unidades solicitado.
Respecto al nitmero de wunidades con sistemas de cdmaras de
videograbacion, la respuesta nuevamente se limita a indicar un porcentaje
sin proporcionar le nitmero absoluto solicitado. Respecto a la copia digital
de la programaciom vigente de unidades destinadas a servicios exclusivos
para grupos prioritarios, no se entrega el documento alguno ni se declara
formalmente su inexistencia, sustituyendo la respuesta por informacion
distinta a la solicitada. Respecto a la copia digital de los documentos
administrativos, manuales, lineamientos o disposiciones internas vigentes
queregulan la operacion de rutasy la prestacion del servicio, no se entregan
los documentos solicitados, limitandose la respuesta a mencionar de forma
general la existencia de la revista vehicular. En los puntos donde se afirma
que la informacién no existe, no se acredita buisqueda exhaustiva ni
declaracion formal de inexistencia por parte del Comité de Transparencia.
Asimismo, seinvoca indebidamente el criterio de no generar documentos ad
hoc, pese a que la solicitud no requiere elaborar informacién nueva sino
entregar documentos y datos existentes. Por lo anterior, solicito se revise la
respuesta y se ordene la entrega completa de la informacion solicitada o, en
su caso, la declaraciom formal de inexistencia conforme a la Ley de

Transparencia.”
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San Luis Potosi, S.L.P. a 17 de marzo de 2026

Inconformidad, que fue encuadrada en el supuesto estipulado en el articulo

167 fraccion IV de la Ley de Transparencia del Estado que seniala:

“ARTICULO 167. El recurso de revisién procederd en contra de:

(-.r)

IV. La entrega de informacion incompleta.

(...)” sic

Bajo esa tesitura, mediante el oficio identificado con el ntmero
SCT/DGTM/021/2026 (Anexo dos), esta Direccién General de Transporte
Colectivo Metropolitano ratifico su respuesta emitida en un primer
momento, dado a que la informacién fue entregada bajo los medios y

principios estipulados por la ley en materia.

Bajo tales condiciones y al haber resultado fundado el agravio que hizo valer el
recurrente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 175 fraccién III
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, la
Comisién Estatal de Garantia de Acceso a la Informacién Publica procedié a

MODIFICAR larespuesta otorgada al solicitante y se ordené lo siguiente:
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e Proporcione al recurrente las causas asentadas en los registros
adwministrativos correspondientes, de las unidades registradas que no se

encuentran en operacion y,

e La antigitedad las unidades registradas, desagregada por aio de
fabricacion, conforme a la informaciom que obre en los archivos de esa

Secretaria.

e Los instrumentos, lineamientos, procedimientos o mecanismos vigentes
que utilizan para verificar el cumplimiento de horarios y frecuencias y

condiciones de operacion.

e Declare formalmente la inexistencia de la informacion referente a la
programacion vigente de las unidades destinadas a servicios exclusivos
para grupos vulnerables, conforme el procedimiento seiialado en los
articulos 160y 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Pitblica del Estado de San Luis Potosi.

PRIMERO.- En ese orden de ideas, a fin de dar cabal cumplimiento al primer
punto de la resolucién de mérito, me permito informar que en lo que respecta
a las causas asentadas en los registros administrativos correspondientes, de las
unidades registradas que no se encuentran en operacion, se informa que las 175

unidades que se encuentran fuera de operacién derivan por actualizar
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supuestos del articulo 129 fraccion Il inciso K), I) Q) y de la Ley de Transporte

Publico del Estado de San Luis Potosi.

Lo anterior encuentra sustento en los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; articulos 1, 3 fraccién I inciso a),
18, 31, fracciéon VI, 36 bis fracciones VI y XIII de la Ley Organica de la
Administracion Pablica del Estado de San Luis Potosi; articulos 1, 14 fraccion
V, 18, 20 fraccién I, 21 fraccion I inciso a), 46, primer parrafo del articulo 60,
67 fraccién II inciso a), 81 fraccién XII, 107 y 108 fraccién II, 127 y 134 de la
Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi; articulos 1, 7, 8, y
11del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y los articulos 174, 175, 177, 178, 179, 186 y demaés inherentes del Cédigo

Procesal Administrativo para el Estado de San Luis Potosi.

Sin embargo, a fin de cumplir con lo conmina y no trasgredir el Derecho de
Acceso a la Informaciéon del hoy recurrente, se informa que las causas
especificas asentadas para retirar una unidad de circulacién se encuentra
concentrada en 175 expedientes fisicos, que equivalen a un total de mas
5,250 (cinco mil, doscientas cincuenta) fojas titiles, asimismo, se informa que
en lo que respecta a las imposibilidades materiales se cuenta con un scanert
marca hp SanJet Proo 2000 s2 que procesa el escaneo de las fojas de manera
individual, asimismo, el personal disponible a mi cargo se limita a tres

personas, quienes participan en diversas actividades de la Secretaria motivo
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por el cual, es factible el cambio de modalidad de la informacién solicitada a
través de la solicitud de folio 241229826000004.

En ese tenor, resulta aplicable por analogia los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como parala
Elaboracién de Versiones Publicas, que en sus numerales septuagésimo

primero, que para la consulta directa prevé lo siguiente:

Septuagésimo. Para el desahogo de las actuaciones tendientes a permitir la
consulta directa, en los casos en que ésta resulte procedente, los sujetos

obligados deberdn observar lo siguiente:

“I. Senalar claramente al particular, en la respuesta a su solicitud, el lugar,
dia y hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion
solicitada. En caso de que, derivado del volumen o de las particularidades de
los documentos, el sujeto obligado determine que se requiere mas de un dia
para realizar la consulta, en la respuesta a la solicitud también se deberad
indicar esta situacion al solicitante y los dias, y horarios en que podra

llevarse a cabo.

II. En su caso, la procedencia de los ajustes razonables solicitados y/o la

procedencia de acceso en la lengua indigena requerida;
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I1I. Indicar claramente la ubicacion del lugar en que el solicitante podra

llevar a cabo la consulta de la informacion debiendo ser éste, en la medida
de lo posible, el domicilio de la Unidad de Transparencia, asi como el

nombre, cargoy datos de contacto del personal que le permitira el acceso;

IV. Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida parala

consulta de los documentos;

V. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno; Adoptar
las medidas técnicas, fisicas, adwministrativas y demds que resulten
necesarias para garantizar la integridad de la informacion a consultar, de
conformidad con las caracteristicas especificas del documento solicitado,

tales como:

a) Contar con instalaciones y mobiliario adecuado para asegurar
tanto la integridad del documento consultado, como para
proporcionar al solicitante las mejores condiciones para poder llevar
a cabo la consulta directa;

b) Equipo y personal de vigilancia;

¢) Plan de acciéon contra robo o vandalismo;
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d) Extintores de fuego de gas inocuo;

e) Registro e identificacion del personal autorizado para el
tratamiento de los documentos o expedientes a revisar;

f) Registro eidentificacién delos particulares autorizados parallevar
acabo la consulta directa, v

g) Las demds que, a criterio de los sujetos obligados, resulten
necesarias.

VII. Hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la
informacion, las reglas a que se sujetarad la consulta para garantizar
la integridad de los documentos, v

VIII. Para el caso de documentos que contengan partes o secciones
clasificadas como reservadas o confidenciales, el sujeto obligado
debera hacer del conocimiento del solicitante, previo al acceso a la
informacion, la resolucion debidamente fundada y motivada del
Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o

secciones que no podrdn dejarse a la vista del solicitante.

“Septuagésimo primero. La consulta fisica de la informaciom se realizard en
presencia del personal que para tal efecto haya sido designado, quien

implementara las medidas para asegurar en todo momento la integridad de
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la documentaciéon, conforme a la resolucién que, al efecto, emita el Comité
de Transparencia. El solicitante deberd observar en todo momento las
reglas que el sujeto obligado haya hecho de su conocimiento para efectos de

la conservacion de los documentos.” sic

Conforme a los lineamientos transcritos se tiene que, para el desahogo de las
actuaciones tendientes a permitir la consulta directa, se deberan observar lo

siguiente:

1. Senalar claramente el particular, el lugar, asi como el dia y la hora en
la que se podra llevar a cabo la consulta de la documentacion
solicitada, paralo cual, dependiendo delas caracteristicas fisicasdela
informacion, la consulta podra diferirse a lo largo del tiempo y se
debera indicar al solicitante, dicha circunstancia, haciéndolo en el

mismo acto sabedor delos dias y horarios en que podrallevarse a cabo;

De lo anterior, se deja abierta la fecha de consulta de la informacién a

partir de la presente fecha, esto en razon, del interés del recurrente.

2. En su caso, deberan hacerse los Ajustes razonables para el acceso y la

lenguarequerida;

3. Indicar claramente la ubicacion del lugar en que el solicitante podra
llevar a cabo la consulta de la informacion; asi como el nombre, cargo

y datos de contacto del personal que le permitira el acceso.
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Senialando como lugar para consulta las Instalaciones de esta Secretaria
ubicada en Av. Munoz No. 650 Colonia Condesa en la planta alta de la
Plaza Munoz, capital del Estado de San Luis Potosi.

En un horario de 8:00 am a 15:00 pm

Autorizando a Luz Judith Juarez Rodriguez personal adscrito a esta

Direccién para permitir el acceso de la informacién a consultar

4. Proporcionar al solicitante las facilidades y asistencia requerida para

la consulta de documentos;

5. Abstenerse de requerir al solicitante que acredite interés alguno, asi
como adoptar las medidas necesarias para garantizar laintegridad de

lainformacion a consultar.

Lo anterior cobra sustento de conformidad con el articulo 149 de la Ley De
TrasparenciaY Acceso A LaInformacién Publica Del Estado De San Luis Potosi

quereza:

“ARTICULO 149. Dela ley de Trasparenciay Acceso ala Informacién Pitblica
Del Estado de San Luis Potosi. De manera excepcional, cuando, de forma
fundada y motivada, asilo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en

que la informaciom solicitada que ya se encuentre en su posesiom implique
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analisis, estudio o procesamiento de Documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para
cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se
podrdan poner a disposicion del solicitante los Documentos en consulta
directa, salvo la informacion clasificada. En todo caso se facilitara su copia
simple o certificada, asi como su reproduccion por cualquier medio
disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte

el solicitante.” sic

Ahora bien, a fin de no transgredir los derechos de la parte recurrente y dar
cabal cumplimiento a la resolucién de mérito, me permito remitir bajo el
principio de gratuidad estipulado en la normativa de la materia 20 fojas
utiles que respaldan la causa principal de baja de operacion de algunas
unidades, sirviendo de apoyo el criterio nimero SO/002/2018 a titulo de
referencia interpretativa historica, emitido por el Pleno del extinto Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales (INAI), que establece:
“Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cando la

entrega de los datos personales sea a través de copias simples o certificadas,

las primeras veinte hojas serdn sin costo.” sic
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Lo anterior a fin de otorgar una expresién documental a mi dicho, sirviendo
de apoyo a lo anterior, y tomandose como referencia histérica interpretativa
el criterio 16/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), que ala letra

senala lo siguiente:

“Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de
acceso a la informaciom sin identificar de forma precisa la documentacion
que pudiera contener la informaciom de su interés, o bien, la solicitud

constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algin

documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas
solicitudes una interpretacion que les otorgue una expresion documental.”

sic

SEGUNDO.- En atencién al segundo punto resolutivo de la determinacion
que se atiende, relativo a la antigiiedad de las unidades registradas
desagregada por ano de fabricacién, y de conformidad con la informacién que
obraen los archivos de esa Secretaria, en ejercicio de las facultades conferidas
y bajo el principio de debida diligencia, se remite como anexo de mérito el
padrén vehicular correspondiente a la modalidad de transporte colectivo,

segun consta en las fojas que integran la instrumental respectiva.

Para efectos de precision técnica, el término “padrén” debe entenderse como

el indice o registro administrativo de los vehiculos que prestan el servicio
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publico de transporte en la modalidad de transporte colectivo, en observancia

del marco normativo aplicable.

Bajo este contexto, se advierte que la autoridad administrativa cuenta con
informacién relativa al padrén vehicular; sin embargo, no se desprende de los
archivos institucionales la existencia de documento alguno que concentre, en
una sola unidad documental, la totalidad de los datos requeridos por la parte

recurrente, particularmente en lo concerniente al modelo de cada unidad.

En ese tenor, del analisis efectuado a la respuesta primigenia, asi como de la
documental que obra en autos, se colige que la informacién fue proporcionada
con apego a las caracteristicas de los documentos existentes, en cumplimiento
al principio de maxima publicidad y bajo criterios de debida diligencia en la

sustanciaciéon del presente asunto.

Ahora bien, cuando una solicitud de acceso a la informaciéon implica la
elaboracion de un documento ad hoc, entendido como aquel que requiere un
procesamiento, sistematizacién o adecuaciéon especifica de la informacién
conforme a los términos planteados por la persona solicitante, no existe
obligaciéon juridica para las areas administrativas de generarlo, de
conformidad con la legislacién aplicable en materia de transparencia, la cual
establece que el derecho de acceso a la informacién se satisface mediante la
entrega de los documentos que obren en los archivos del sujeto obligado, sin

que ello implique la modificacién de su contenido, naturaleza o formato.
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En consecuencia, si bien las autoridades estan obligadas a garantizar el acceso
alainformacién bajo su resguardo, dicho deber no se traduce en la generaciéon
de nuevos documentos ni en la integracién de informacién en términos

distintos alos que se encuentra disponible en sus archivos.

Por lo anterior, se concluye que no obra en los archivos del sujeto obligado
documento alguno, en formato impreso o electrénico, que concentre el
modelo de los vehiculos del transporte ptblico en los términos requeridos; sin
que ello implique la inexistencia de la informacién en lo individual, sino
Unicamente su falta de sistematizacion en una unidad documental especifica.
En ese sentido, al haberse otorgado acceso al padrén vehicular disponible, no
se configura negativa de acceso a la informacién, por lo que el agravio hecho

valer deviene infundado.

Ahora bien, en relacion con el criterio sostenido por el 6rgano garante enla
resolucion de mérito, en el que se seiniala que la informacién proporcionada
no resulta congruente ni exhaustiva, y que esta autoridad cuenta con
atribuciones para poseer la informacion relativa a la antigiiedad por
unidad, se estima pertinente precisar, en observancia al principio de
exhaustividad, que el proceso de “revista” constituye un procedimiento de
inspeccion fisica, mecanicay administrativa delos vehiculos del transporte
publico, cuyo objeto es verificar el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias en materia de condiciones de operacion y especificaciones
técnicas, de conformidad con las facultades conferidas por la Ley de

Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi.
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En dicho procedimiento, el modelo del vehiculo puede advertirse como una
caracteristica sujeta a verificacion; no obstante, dicha informacién obra de
manera individualizada en las actas de revista que integran el expediente
administrativo correspondiente a cada unidad, segin consta en la
instrumental respectiva, sin que exista disposicion normativa que obligue a
esta autoridad a generar un padrén especifico que concentre dicho dato en los

términos requeridos por la parte recurrente.

Finalmente, se hace constar que el presente punto guarda relacién con el
analisis desarrollado en el primer punto resolutivo, relativo a las causas de las
unidades fuera de circulacién, en virtud de que ambos derivan de la
informacién contenida en los registros administrativos y procedimientos de

verificacion que obran en los archivos de la autoridad.

TERCERO. - En relaciéon con el punto tercero delaresolucion emitida dentro
del recurso de revisiéon de mérito, relativo a los instrumentos, lineamientos,
procedimientos o mecanismos vigentes utilizados para verificar el
cumplimiento de horarios, frecuencias y condiciones de operacion, este sujeto

obligado formula las siguientes consideraciones:

En la determinacién de fecha 06 de marzo de 2026, el Organo Garante
concluyé que la respuesta proporcionada se limité a identificar el area
administrativa responsable de la supervision del servicio de transporte, asi

como a referir diversos ordenamientos juridicos, estimando que dicha
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informacion no guarda correspondencia con lo requerido por la persona

recurrente.

No obstante, tal apreciacion resulta inexacta. De la lectura integral de la
solicitud de acceso a la informacién se advierte que el particular requirié

expresamente:

“(...)

La identificacion de las dareas administrativas responsables de la
supervision del servicio, asi como los instrumentos, lineamientos,
procedimientos o mecanismos vigentes que utilizan para verificar el
cumplimiento de horarios, frecuencias y condiciones de operaciom.

(...)” sic

En ese contexto, la respuesta inicial atendi6 de manera congruente y
exhaustiva el planteamiento formulado, en tanto que se identific6 el area
administrativa competente encargada de supervisar el cumplimiento de
horarios, frecuencias y condiciones de operacion, satisfaciendo asi uno de los
extremos de la solicitud. Por ende, no se actualiza la falta de correspondencia

sefnialada por el Organo Garante.

Por otra parte, respecto de los instrumentos, lineamientos, procedimientos o
mecanismos de verificacion, se precisé que dichas actividades se desarrollan

conforme alo previsto enlosarticulos 112,112 Bis, 113,114,115,116y117de
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la Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi. Esta referencia
normativa no constituye una respuesta evasiva, sino la identificacion directa
del marco juridico que regula los procesos de supervision, el cual, por su
propia naturaleza, integra los mecanismos aplicables para verificar el

cumplimiento de las condiciones operativas del servicio.

Aunado a lo anterior, en los articulos 4, 5 y 6 del citado ordenamiento se
establecen principios y directrices especificas que orientan la actuacion de la
autoridad, lo que refuerza que la verificacion se encuentra plenamente
regulada en la legislacion vigente, sin que exista disposiciéon que imponga la

emisién de instrumentos adicionales o distintos a los previstos en la ley.

En consecuencia, la respuesta emitida no solo resulta congruente con lo
solicitado, sino que ademas se encuentra debidamente fundada y motivada, al
precisar el marco normativo aplicable que rige las actividades de inspeccién y

supervision realizadas por el personal adscrito a esta Secretaria.

Por lo anterior, se sostiene que no se configura incumplimiento alguno a las

obligaciones en materia de acceso a la informacién, toda vez que se

proporcionaron elementos suficientes para atender el requerimiento en sus

términos. En ese sentido, se reitera la validez de la respuesta primigenia, al

haberse emitido en estricto apego ala normativa aplicable y bajo los principios

de legalidad, congruencia y exhaustividad.
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CUARTO. - Por lo que respecta al punto cuarto de la resolucion, mediante el
cual se conmina a este sujeto obligado a declarar formalmente la inexistencia
de la informacién relativa a la programacién vigente de las unidades
destinadas a servicios exclusivos para grupos vulnerables, conforme al
procedimiento previsto en los articulos 160y 161 dela Ley de Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, se formulan las

siguientes consideraciones:

En principio, la determinacién del Organo Garante parte de una premisa que
no se actualiza en el caso concreto, toda vez que la informacién solicitada si
obra en posesion de esta Secretaria, por lo que no resulta procedente iniciar el
procedimiento de declaracion de inexistencia. En este sentido, conforme a los
principios de maxima publicidad, disponibilidad de la informacién y buena fe
que rigen el derecho de acceso a la informacion, previstos en la legislaciéon en
lamateria, los sujetos obligados deben privilegiar la entrega de lainformacién

por encima de formalismos que restrinjan su acceso.

Bajo ese contexto, esta Secretaria, en ejercicio de sus atribuciones conferidas
por la Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi, coordina y
ejecuta de manera permanente acciones de informacién, orientacién,
capacitacion y sensibilizacién dirigidas a transportistas, concesionarios,
permisionarios, operadores y usuarios del servicio publico en todas sus
modalidades. Dichas acciones incorporan medidas especificas orientadas a
garantizar la accesibilidad, inclusidon y adecuada atenciéon de personas con

discapacidad y otros grupos en situaciéon de vulnerabilidad, en concordancia
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con los principios de movilidad, accesibilidad universal y calidad en la

prestacion del servicio previstos en la normativa sectorial.

Asimismo, se implementan mecanismos de apoyo mediante tarifas
preferenciales, a través de credenciales destinadas a personas con
discapacidad, personas adultas mayores, asi como ninas, nifios y jovenes, lo
cual constituye una acciéon afirmativa orientada a garantizar el acceso

equitativo al servicio publico de transporte.

De igual forma, esta dependencia mantiene una estrategia permanente de
difusiéon de informacién a través de sus medios oficiales y plataformas
digitales institucionales, con el objeto de promover un uso seguro, accesible e
incluyente del servicio, en observancia de los principios de transparencia

proactivay maxima divulgacion.

En ese mismo sentido, el Estado cuenta con unidades pertenecientes al sistema
Red Metro, destinadas a la atencién de poblacién en situacién de
vulnerabilidad, las cuales se encuentran equipadas con tecnologia de
radiofrecuencia, sistemas de videovigilancia, rampas, elevadores, asientos
preferentes y espacios adecuados para personas con discapacidad, lo que
garantiza condiciones efectivas de accesibilidad y movilidad, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Transporte Publico del Estado de

San Luis Potosi.
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Adicionalmente, se imparten capacitaciones obligatorias a los operadores del
servicio, quienes, al acreditarlas, obtienen la constancia correspondiente, con
el proposito de fortalecer la calidad, seguridad y trato digno hacia las personas

usuarias, en apego a las disposiciones normativas aplicables.

En consecuencia, y atendiendo a lo instruido por el Organo Garante, asi como
en observancia del principio de maxima publicidad, se precisa que esta
Secretaria si cuenta con informacion relativa a la programacion vigente de
lasunidades destinadas ala atencion de grupos vulnerables, por lo que no se
configura el supuesto de inexistencia previsto en los articulos 160y 161 de la
Ley de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica del Estado de San Luis

Potosi.

Por lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo requerido y garantizar
plenamente el derecho de acceso a la informacién, se pone a disposicion la
programacion vigente de las unidades referidas, reiterando que la respuesta
emitida se apega a los principios de legalidad, certeza, congruencia y

exhaustividad que rigen la actuacién de este sujeto obligado, a saber:

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=11pp92sRTN-
4YtZApOSUCUMWT7Rz-

EPWw&g ep=CAESCjEXLjEzZNC4xMDQYACDAYipILDkKkOMjEyNDk2LDkOMj
A3NTA2LDkKkOMjA4NTA2LDKOME3NTIZLDKOME4NjUzLDQ3MDg3MTE4L
DQ3MDg0OMzkzLDKOMEzMjAwQgIJNWA%3D%3D&shorturl=1&11=22.1429
10937390965%2C-100.94343097457018&2z=10
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TERCERO. - Por todo lo anterior, es de sefialar que esta Direccién atendié la
solicitud de mérito con los medios que cuenta de conformidad con el articulo
175 del Cédigo Procesal Administrativo para el estado de San Luis Potosi, a

saber:

“ARTICULO175.Laactuacion administrativa en el procedimiento se
desarrollara con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia,

legalidad, publicidad, audiencia, igualdad y buena fe.” sic

Asi mismo sirve de apoyo la siguiente tesis aislada emitida por la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, bajo el registro digital 179660, que reza:

“BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion

administrativa de los 6rganos de la adwministracion pitblica y en la de los
particulares, no deben utilizarse artificios o artimaias, sea por accién u
omision, que lleven a engaiio o a error. La buena fe constituye una limitante
al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la

confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
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acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su
emision no se haya observado la buena fe que lleve al engaio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio
interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que

generaria queno se encuentre apegado a derecho.” Sic

También sirve de apoyo el criterio nimero 03/17 a titulo de referencia
interpretativa histérica, emitido por el Pleno del extinto aprobado por el
pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, que senala:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de acceso a la informaciom. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pitblica, seialan
que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por

lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
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informacion del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad

de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

[43

sic

De este modo, esta Direccién, para efecto de dar cumplimiento alo conminado
y de conformidad con el articulo 183 primer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, informa el
cumplimiento de la resolucién emitida en el recurso de revision 022/2026-2.
Sin mas por el momento, se rinde el presente informe para los efectos legales

a que haya lugar.

Sin mas por el momento, se rinde el presente informe para los efectos legales

a que haya lugar.

RESPETUOSAMENTE

AMANDA LISSET ARAIZA REYNA
DIRECTORA GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO.

c.c.p. Archivo
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