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EXP. UT-SI-445/2026
FOLIO PNT 240474426000455

San Luis Potosi, S.L.P., a 28 de Agosto del 2026.- En atencion a la solicitud de
informacion recibida en fecha 13 de Agosto del afio 2026 por parte de la Unidad de
Transparencia del Municipio de San Luis Potosi, la cual fue presentada a traves de
la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio 240474426000455, bajo el
nombre ARIEL VARELA GARCIA en fecha del 13 de Agosto del 2026 a las
14:12:37 horas, esta Unidad de Transparencia, se sirve a dar parte de lo siguiente.

Llevado a cabo el analisis de la solicitud de cuenta, a fin de estar en posibilidades
de otorgar respuesta a lo peticionado, se realiz6 gestion con el area susceptible de
poseer informacion, que es el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF).

Lo anterior, siendo el area competente de acuerdo con las funciones y
responsabilidades que le han sido asignadas, en el punto 3.2.17 establecidas en el
Manual General de Organizacion del Municipio de San Luis Potosi, mismas que
establece:

Generar, vincular y administrar acciones y programas con enfoque transversal y de Derechos
Humanos encaminados a la proteccién y ayuda de personas, familias o grupos en situacién
vulnerable, en tanto superen su condicién de desventaja, abandono o desproteccion fisica,
mental, juridica, social o cultural y puedan procurar por si mismos su bienestar bio-psico-
social, de tal forma que estén en condiciones de reintegrarse a la sociedad; en sinergia con
instituciones publicas y privadas de apoyo. Asimismo, en el ambito del desarrollo e
integracion familiar.

Derivado de las gestiones conducentes al area susceptible de conocer sobre lo
peticionado, se tuvo por recibido en la Unidad de Transparencia el oficio
DIF/DIR/1060/2026 del cual se desprende la respuesta emitida por parte del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), sobre lo relativo a
la informacion peticionada, del cual se da parte del contenido de la misiva en
comento que a la letra dice:

"(sic) En atencién a la solicitud realizada mediante oficio UT 0822/2026, derivado del expediente UT-
$1-445/2026, contesto en los términos siquientes:

1. Informar si el DIF Municipal cuenta con protocolos, lineamientos, manuales, procedimientos,
guias o cualquier otro instrumento vigente para la atencién de familias diversas, incluyendo
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familias homoparentales, lesbomaternales, familias con integrantes trans, no binaries o
cualquier otra conformacion familiar perteneciente a las poblaciones LGBTIQ+.

Si se cuenta con disposiciones normativas que rigen el actual de los servicios
publicos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, los servicios
de asistencia social tienen su guia y se otorgan con calidad, profesionalismo,
confidencialidad respecto a sus datos y condiciones personales en términos de la Ley
de Asistencia Social para el Estado y Municipios de San Luis Potosi; la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi;
la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién para el Estado de San Luis Potosi;
y el Cadigo de Etica y Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion Publica.

2. Informar si existen protocolos o procedimientos especificos para prevenir y atender actos
de discriminacion, trato desigual, violencia o vulneracién de derechos relacionados con la
orientacion sexual, identidad o expresiéon de genero de las personas usuarias de los
servicios del DIF Municipal.

Si, a través de las denuncias realizadas a la Contraloria Interna Municipal y su
autoridad investigadora.

3. Informar cuales son los mecanismos establecidos para garantizar que las familias diversas
puedan acceder en igualdad de condiciones a los servicios, programas y apoyos que brinda
el DIF Municipal.

El sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San
Luis Potosi atiende sin discriminacion y en la medida de sus posibilidades en
igualdad de condiciones y a través de quejas y denuncias si no se cumple con lo
anterior.

4. Informar que procedimiento debe seguir el personal del DIF cuando una persona usuaria
manifiesta haber sufrido discriminacién por parte de una persona servidora publica del
propio DIF debido a su orientacion sexual, identidad o expresion de genero.

Se le orienta a que acuda a la Contraloria Interna municipal a manifestar su
inconformidad.

5. Informar si existe algun mecanismo para recibir, registrar, atender, canalizar y dar
seguimiento a quejas o reportes relacionados con discriminacién hacia personas LGBTIQ+
o familias diversas dentro de los servicios del DIF Municipal.

No se reciben quejas para no re victimizar a la posible victima, en cuanto manifiesta
una inconformidad se le proporciona el domicilio de la Contraloria Interna para que
acuda a exponer la narracion de su inconformidad.

6. En caso de que la informacion solicitada obre en documentos distintos a los expresamente
mencionados, solicito que sea proporcionada en el formato documental en que se encuentre
disponible.

7. En caso de que alguna parte de la informacion solicitada no exista, solicito se indique
expresamente dicha circunstancia, precisando la unidad administrativa que realizo la
busqueda, el fundamento juridico correspondiente y, en su caso, el documento mediante el
cual se determiné su inexistencia.”
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De lo manifestado, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), hace del conocimiento del peticionario, que al llevar a cabo una busqueda en
sus archivos acerca de los mecanismos para la atencion que brinda el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia a familias diversas y personas de
las poblaciones LGBTIQ+, se informa que se cuenta con disposiciones normativas
que rigen los servicios publicos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia, en términos de la Ley de Asistencia Social para el Estado y Municipios
de San Luis Potosi; la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y
Municipios de San Luis Potosi; la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion
para el Estado de San Luis Potosi; y el Codigo de Etica y Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcion Publica.

En este sentido, se hace del conocimiento que lo expuesto hasta el momento,
corresponde a la informacion generada, administrada y/o resguardada por las areas
competentes de este H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, de conformidad con las
atribuciones establecidas en el Reglamento Interno y Manual General de
Organizacioén Vigentes en esta Municipalidad.

Se informa lo anterior por parte de la Unidad de Transparencia del Municipio de San
Luis Potosi ya que esta es la instancia responsable de garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacién de conformidad con el articulo 143 de la Ley de
Transparencia del Estado.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley de
referencia, se hace del conocimiento del solicitante que en caso de inconformidad
con el contenido de esta respuesta, podra interponer recurso de revision atendiendo
a los articulos 166, 167 y 168 de la Ley en comento, dentro de los quince dias
habiles, contados a partir de la fecha de notificacion de esta respuesta, lo anterior,
es posible mediante a la plataforma donde interpuso solicitud de acceso a la
informacion, o bien, ante la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
Publica del Estado.

Por lo anterior, se da respuesta a su solicitud de informacién, agréguese a las
constancias al expediente en tramite citado al rubro. Notifiquese.

Asi lo acordd y firma el Lic. Carlos Eduardo Medina Guerrero, |
Transparencia del Municipio de San Luis Potosi.................. ...
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